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	Activité d’apprentissage

	Module
	12
	Assistance technique à la clientèle

	Précision
	E
	Documenter l’intervention

	Code Activité 
	12-A-E-001
	
	

	Activité
	Rédiger un rapport d’intervention

	Phase d’apprentissage
	BASE

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre d’être capable de :

· Rédiger un rapport d’intervention



Description de l’activité
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	Exercice 1
Dans cet exercice vus aller documenter dans un rapport l’intervention chez un utilisateur qu’a un problème d’accès à la  messagerie
 Vous avez effectué une intervention chez un utilisateur final pour lui débloquer un problème d’accès à la messagerie.
1. Rédiger un rapport décrivant les différentes étapes de l’intervention et contenant la validation de l’utilisateur
2. Elaborer un document permettant de mesurer la satisfaction de l’utilisateur
Télécharger tous les modules de toutes les filières de l'OFPPT sur le site dédié à la formation professionnelle au Maroc : www.marocetude.com
Pour cela visiter notre site www.marocetude.com et choisissez la rubrique :  MODULES ISTA
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