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1. Introduction

Depuis les 20 dernières années, l'informatique a littéralement envahit les entreprises. Ces dernières ont donc développées des services informatiques puis des DSI afin de gérer, maintenir et suivre les projets informatiques.

Ces services ont donc pour vocation de mener à bien les projets informatiques; qu'il s'agisse de développements spécifiques ou d'intégration de progiciels. La question qui apparaît naturellement est: Comment ces entités au sein des entreprises arrive-t-elle à respecter leurs objectifs? Quelle est la méthode qui régit la gestion de projet informatique?

L'expansion de l'informatique à crée de nouveaux besoins de compétences informatiques et de gestion projet. Aussi, s'il y a 20 ans, il y avait peu (voir aucun) de formation informatique et donc peu d'informaticiens (mais plutôt des ingénieurs qui s'étaient reconvertit); la situation est différente aujourd'hui: bon nombre de formation existe et des personnes ont été formés. 

Il en est de même en ce qui concerne la gestion de projet informatique et les chefs de projet. En effet, au départ, la gestion de projet informatique était un peu hasardeuse et la réussite des projets était surtout due  grâce aux qualités individuelles (notamment l’expérience) des chefs de projets. Aujourd'hui, la gestion de projet informatique est standardisée et en perpétuelle évolution (amélioration). Des sociétés ou des associations ont vu le jour et se sont spécialisés dans ce domaine, on peut citer par exemple le PMI (Project management institue) ou encore l'AFITEP. Ces organismes standardises la gestion de projet, propose des formations et permettent même de passer des certifications en gestion de projet. 

C'est donc naturellement que de plus en plus de personnes sont formées à gérer des projets.

Cependant, au sein des entreprises, plusieurs chefs de projet travaillent généralement individuellement (chacun sur son ou ses projets) et même s'ils connaissent des méthodes de gestion de projet, il est plutôt rare que ces personnes travaillent utilisent exactement la même  méthode. En effet, quelque soit leur formation, les chefs de projet ont une expérience différente de la gestion de projet et cela influe leur méthodologie de gestion de projet. 

Les Services informatiques se retrouvent donc avec plusieurs méthodologies différentes. Or, il est important pour ces services, notamment dans un souci de gestion, d'organisation et d'optimisation de définir une méthodologie unique et de s'assurer quelle soit respectée par tous. En effet, procéder toujours aux mêmes étapes permet de tendre vers la répétition et l'automatisation de celles-ci, permettant ainsi de gagner en rapidité (habitude de répéter la même tâche et d'utiliser toujours les mêmes documents et méthodes) et efficacité (l’habitude permet de mieux maîtriser la tâche à effectuer).
2. Contexte organisationnel de l'entreprise de lequel intervient la gestion de projet

2.1. Contexte 

Au sein d’EN ENTREPRISE DONNÉE, différents acteurs interviennent au cours de la gestion d projet informatique
                                -  La maîtrise d’ouvrage ( MOA )
                                -  La maîtrise d’ouvrage déléguée 
                                -  L’assistance à la MOA ( l’AMOA )
· La maîtrise d’œuvre déléguée

La MOA représente le client ( les différents services métiers : RH, finance… ), c’est à dire, les demandeurs, initiateurs de projets. Le client a un besoin et soumet ce besoin à la DSI. Elle est donc responsable de la production de plusieurs documents notamment en ce qui concerne la définition et le détail des besoins.
La MOA peut être aidée ou représentée pour ce travail. La MOA peut être représentée par une MOA déléguée, appelée antenne fonctionnelle. La MOA peut se faire aider par une AMOA. Deux cas sont alors envisagés : 
L’AMOA est constituée de consultants externes
S’il n’est pas possible d’engager des consultants, la DSI endosse le rôle d’AMOA
La MOE est l’instance qui va prendre en charge la réalisation des projets. Dans le contexte d’une entreprise donnée, il s’agit de la DSI. En effet, les chefs de projet sont chargés de gérer tous les projets d’un même domaine (Intranet, Dwh…). Cependant, la MOE ne possède pas de pôle de développement ; elle délègue donc la réalisation des projets à des prestataires externes (MOE déléguée).
2.2. Diagramme des flux: les différents rôles

Voici un schéma des rôles des différents acteurs :
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2.3.  Les grandes réunions de la gestion de projet

Différentes réunions animent le cycle de vie d’un projet.


La réunion de lancement :
 La première grande réunion à lieu au lorsque le prestataire est engagé et que le projet va être lancé. 

Les principaux acteurs sont : 

Les représentants de la MOA, les décisionnaires DSI et les décisionnaires du contractant
Plusieurs points jalonnent cette réunion :

· Cadrage des objectifs et des enjeux du projets. Il s’agit de partager entre tous les acteurs la même vision du périmètre du projet

· Etablissement de la méthodologie projet. Il s’agit pour les différents acteurs de s’accorder sur les pratiques de gestion de projet qui seront appliqués ( PQP, PP fréquence des comités de pilotage…)
· Présentation du planning ( afin de s’accorder sur les contraintes de temps )
Les Comités de pilotage :
 Ces réunions concernent les mêmes acteurs que ceux de la réunion de lancement et en moyenne elles ont lieu une fois par mois ( la fréquence varie selon les projets ).

Lors comités de pilotage permettent des arbitrages stratégiques sur le projet. Il s’agit de prendre les grandes décisions relatives aux aspects financiers et contractuels. En effet, tout problème pouvant amener à l’arrêt ou des surcoût sur le projet ou encore à une modification des accords avec le contractant est abordé lors des comités de pilotage.

Les Comités projet :
Les comités projets impliquent le ou les chefs de projet et leur équipe. Ces comités ont lieu une fois par mois en moyenne et permettent de contrôler l’avancement du projet conformément aux grandes décisions prises lors des comités de pilotage. Lors de ces réunions, les points suivant sont traités :

-    Revue d’avancement

-    Suivi des risques et des actions

-    Remontée des risques financiers et contractuels vers les comités de pilotage

Logiquement les comités projet ont toujours lieu avant les comités de pilotage.

Réunions ponctuelles par phase :

    Lors du cycle de vie d’un projet, certaines   phases donnent lieu à une réunion spécifique.
    Réunion de validation du dossier de recette :

La phase de constitution du dossier de recette donne lieu à une réunion qui a pour objectif de valider le dossier de recette. Les acteurs sont la MOA et la MOE. Il s’agit de s’accorder sur le périmètre des tests qui constituent le dossier de recette.
2.4. Les différentes étapes de la gestion de projet

Voici un schéma présentant les différentes phases de la gestion de projet, avec les livrables qui en découle et les rôles de la MOA et MOE.

Nous pouvons distinguer 3 grandes phases lors du cycle de vie d’un projet :
                -    phase préparatoire
                -    phase de réalisation
                -    phase de recette
                -    phase de clôture
Chacune de ces phases majeures est composée de différentes étapes :

I.    PHASE PREPARATOIRE    

        1)    ETUDE PREALABLE    
        2)    ETUDE  DE FAISABILITE    
        3)    ANALYSE FONCTIONNELLE    
        4)    ETUDE D’ADEQUATION    
        5)    CONSTITUTION DU DOSSIER DE RECETTTE    

II.    PHASE DE REALISATION 
   
        1)    CONDUITE DU CHANGEMENT    
        2)    ETUDE DETAILLEE    
                i.    Etude de charge    
                ii.    Réalisation / codage    
                iii.    Documentation    
                iv.    Tests unitaires  
  
III.    PHASE DE RECETTE   

        1)    RECETTE    
                    i.    Intégration en environnement de recette    
                    ii.    Vabf : Validation au bon fonctionnement    
                    iii.    VABE : Validation à la bonne exploitation   

        2)    MISE EN PRODUCTION    

IV.    PHASE DE CLOTURE    

        1)    ETUDE DE FIN DE PROJET

3. La phase préparatoire ou conception
La phase préparatoire consiste à analyser et étudier la demande de projet. C’est à la fin de cette phase que nous aurons toutes les informations nécessaires pour commencer la réalisation du projet (Quels sont les objectifs du projet, le périmètre, les besoins des utilisateurs ? Quelles fonctionnalités allons nous implémenter ? Etc.). C’est également à la fin de cette phase qu’un prestataire sera engagé.
3.1. Etude préalable

Description :
L’étude préalable a un objectif double. En effet, cette étude s’articule autour de deux axes : 
-    une première expression des besoins doit être formulée
-    la pertinence et la viabilité de la demande et de son concept doivent être évaluées
Lors de l’expression des besoins, il faut recenser tous les besoins potentiels de l’initiateur du projet. Plusieurs facteurs sont à prendre en compte et à définir : les enjeux du projet, les objectifs globaux du projet, les grandes fonctionnalités, le périmètre projet (utilisateurs cibles),  les contraintes associées.
Une fois que tous les besoins ont été identifiés et que le projet est défini, il faut évaluer la pertinence et la viabilité du projet. Cette étape permet d'étudier la demande de projet et de déterminer si le concept est viable en termes opérationnels et organisationnels. L’objectif est de valider la demande des utilisateurs par rapport à la stratégie et aux objectifs généraux de l’entreprise. 
Acteurs :
MOA / MOA déléguée / AMOA. La MOA est chargée de réaliser cette étude et de fournir le livrable. Etant donné le contexte organisationnel d’une entreprise donnée, la MOA déléguée peut se voir confier cette tâche. L’AMOA peut aider à la gestion de projet en apportant des méthodes de gestion de projet dans un contexte informatique.
Entrant :

Aucun

Sortant (livrable ):

Rapport d’étude préalable

Grandes actions :

-    Expression des besoins : Définir le projet, le besoin et les contraintes ( les objectifs, les enjeux, le contexte, les résultats attendus… )
-    Analyse d’opportunité : Etudier la viabilité en termes économiques,  stratégiques et organisationnels du concept.
3.2. Etude  de faisabilité ou d’opportunité
Description :
L'étude de faisabilité vise à analyser la faisabilité économique, organisationnelle et technique du projet. 
 

A partir de l'analyse des besoins, il est possible de procéder à une estimation grossière du coût d'investissement et de fonctionnement du projet (en terme de moyens humains et matériels), des délais envisagés et des éventuels retours sur investissement. En fonction de ces estimations, les directeurs de la DSI (comité de pilotage, instance décisionnaire… ) peuvent déterminer si le projet est faisable ou non.

L'étude de faisabilité conduit à envisager plusieurs scénarii. Chaque scénario envisagé permet d'évaluer les risques pesant sur le projet. Il faut étudier pour chaque scénario la faisabilité de celui (technique, organisationnelle et économique ).


Une fois que différentes solutions ont été envisagées, il faut choisir celle qui sera retenue pour la suite du projet. Il faut ensuite rédiger les documents suivants pour la solution envisagée: Planning prévisionnel / Budget Prévisionnel / Suivi des risques et des actions

Ces documents intègrent le dossier de suivi de projet qui vivra jusqu’à la fin de réalisation du projet.
Acteurs :

MOE / MOA . La MOE est chargée de réaliser cette étude et de fournir le rapport de faisabilité.  La MOA/ MOE réalise le planning et le budget prévisionnel ainsi que le suivi des risques et des actions. 

Entrant :

Rapport d’étude préalable. Ce document est l’entrant sur laquelle se base l’étude de faisabilité.

Sortant (livrable ):

Rapport de faisabilité, Dossier de suivi de projet :  Planning prévisionnel / Budget Prévisionnel / Suivi des risques et des actions

Grandes actions :

                - Etude des contraintes
                - Analyse de l’environnement
                - Analyse de solutions 
                - Recommandations
                - Choix d’une solution
                - Planification, budgétisation, étude des risques
3.3. Analyse fonctionnelle

Description :
L'analyse des besoins combinée à l’étude de faisabilité ne porte que sur les processus majeurs du projet. Il est nécessaire de faire une étude plus approfondie des besoins pour que la maîtrise d'ouvrage et la maîtrise d'œuvre puissent s'entendre sur un document contractuel. Il est essentiel lors de l'étude préalable de s'assurer que les besoins sont exprimés uniquement de manière fonctionnelle et non en terme de solutions. L'analyse fonctionnelle des besoins permet ainsi de dégager les fonctionnalités nécessaires de l'ouvrage. 

Cette analyse aboutit à la mise au point d'un document définissant fonctionnellement le besoin (indépendamment de toute solution technique). Ce document est appelé cahier des charges fonctionnel. Le Cahier des charges permet à la maîtrise d'ouvrage d'exprimer son besoin de manière fonctionnelle, ainsi que de clarifier les contraintes imposées à la maîtrise d'œuvre. 
Acteurs :

MOA . Le cahier des charges fonctionnel est donc le livrable rédigé par la MOA. 

Entrant :

Rapport d’étude préalable / Rapport de faisabilité.

Sortant (livrable ):

Cahier des charges fonctionnel ou document des spécifications fonctionnelles / 

Grandes actions :

        -    Rédaction cahier des charges :
                o    Problématique
                o    Objectifs
                o    Analyse de l’existant
                o    Analyse des fonctions souhaitées
                o    Spécificités techniques
                o    Calendrier prévisionnel
3.4. Etude d’adéquation

Description :

A la fin de l’analyse fonctionnelle, le cahier des charges créé est transmis à des prestataires comme appel d’offre. Les prestataires doivent fournir des réponses selon les modalités décrites dans le cahier des charges. Les réponses sont alors analysées à l’aide de la grille d’évaluation de l’appel d’offre afin de choisir un prestataire en fonction de différents critères notamment financiers, capacités à répondre au besoin, relationnels ( si l’on connaît déjà le prestataire ), etc. 
A la suite de ce choix, un contrat de projet est rédigé avec toutes les modalités qui lient le client et le consultant ( engagement, délais d’interventions, etc..). La MOE et le consultant rédigent ce document, la MOA en prend connaissance et le valide.

Acteurs :

MOE . La MOE est chargée de choisir le prestataire ( la MOE déléguée ). La MOA est aussi 
concernée, elle donne son accord et valide le contrat de projet.

Entrant :

Cahier des charges fonctionnel

Sortant (livrable ):

Contrat de projet

Grandes actions :

                -    Lancer l’appel d’offre, diffuser le cahier des charges
                -    Analyser les réponses
                -    Choisir un prestataire
                -    Rédiger le contrat de projet

3.5. Constitution du dossier de recette
Description :
La constitution du dossier de recette commence dès la fin de l’analyse fonctionnelle. En effet, le cahier des charges est le premier document nécessaire à la constitution du dossier de recette. Cette phase est constituée de deux sous tâches :
                -    Les spécifications des objectifs et des cas
                -    La définition des scénarii

Le cahier des charges est l’entrant permettant la réalisation de la 1ere sous tâche tandis que les spécifications détaillées permettront de définir les scénarii.    
Cette étape est traitée en parallèle des autres étapes et dure jusqu’à la recette.

Acteurs :
MOA / MOE . Le dossier de recette est rédigé par la MOA et la MOE.

Entrant :

Cahier des charges fonctionnel
Spécifications détaillées

Sortant (livrable):

Dossier de recette

Grandes actions :

                  -    Objectifs et cas
                  -    Scénarii

4. Phase de réalisation

4.1. Conduite du changement

Description :
La conduite du changement est l’étape qui vise à aider et à accompagner les utilisateurs à l’utilisation du nouveau logiciel. Souvent, ils passent d’un ancien système à un nouveau système, il faut donc veiller à ce que le changement se déroule de façon optimale. 

La conduite du changement est une étape qui démarre dès le lancement du projet et qui dure jusqu’à la fin de la formation des utilisateurs après la mise en production du système.

Plusieurs livrables sont issues de cette étape et donne donc lieu à des sous tâches :
            -    Constitution de plan de communication
            -    Constitution du plan organisationnel
            -    Constitution du plan de formation
            -    Formation des utilisateurs
Dès le début de l’étude détaillée, le plan de communication peut être rédigé. Il vise à décrire la stratégie employée pour expliquer aux utilisateurs les raisons du changement et comment l’adopter.
Le plan organisationnel est commencé à la fin de l’étude détaillée, une fois que les spécifications détaillées ont été achevées.  Le plan organisationnel traite des processus existants et des processus cibles affectés ou créés par le projet. Les impacts des changements sont étudiés.
    
La constitution du plan de formation commence en même temps que la phase de documentation du projet. En effet, le manuel utilisateur contient des informations importante à prendre en compte dans le plan de formation. Ces documents peuvent doivent donc être crées en parallèle.

Acteurs :

MOA.  La MOA rédige les documents de la conduite du changement.

Entrant :

Spécifications détaillées
Manuel utilisateur

Sortant (livrable):

Plan de communication, organisationnel, de formation

Grandes actions :

        -    Rédaction des documents
4.2. Etude détaillée

Description :
L'étude détaillée est la phase de spécification de l'architecture technique retenue, tout en décrivant et documentant le fonctionnement de chaque unité du logiciel. Le livrable de cette étude est un document appelé spécifications détaillées. Ces spécifications peuvent    éventuellement s'accompagner de la création d'une maquette, ou prototype, permettant aux représentants des utilisateurs de vérifier que la solution retenue répond bien à leurs attentes. 
    Les spécifications détaillées s’articulent autour de deux axes : l’aspect fonctionnel et l’aspect technique.
Acteurs :

MOE / MOE délégué. La MOE peut rédiger les spécifications détaillées, ou laisser la MOE déléguée s’en charger.

Entrant :

Cahier des charges fonctionnel

Sortant (livrable ):

Spécifications détaillées

Grandes actions :

        -    Spécifications fonctionnelles
        -    Spécifications techniques
4.2.1. Etude de charge

Description :

    Lors de cette étape, il s’agit de répertorier et d’évaluer toutes les charges du projet. Il faut donc identifier chaque tâche et déterminer quelle est la charge associée en fonction de sa date de réalisation. Lors de cette étape, on établit les ressources utilisées théoriques  ( matérielles, humaines et financières ) pour respecter les jalons du planning. Le but de l’étude charge est de répertorier les tâches et leur charges afin de pouvoir actualiser le planning du projet mais aussi de créer un document permettant de suivre la charge du projet ( tâches de réalisation ) : le suivi des charges.

Acteurs :

MOE / MOE déléguée. La MOE identifie les tâches et estime les besoins matériels et humains associés. La MOE recense ces besoins et calcule  les coûts financiers.

Entrant :

Planning détaillé
Sortant (livrable ):

Suivi des charges , actualisation du budget prévisionnel

Grandes actions :

                    -    Estimation matérielle et humaine des charges
                    -    Estimation financière des charges
                    -    Actualisation du budget prévisionnel
4.2.2. Réalisation / codage

Description :

Il s'agit de l'étape de développement de l'ouvrage proprement dite. Cette étape est sous la responsabilité du maître d'œuvre. Lors de la réalisation de l'ouvrage l'accent doit être mis sur la communication afin de pouvoir prendre les décisions au plus vite en cas de problème. Ainsi, la mise en place d'un plan de communication permet d'animer le projet :
Des réunions doivent être régulièrement organisées afin de manager l'équipe projet, c'est-à-dire faire un point régulier sur l'avancement du projet et fixer les priorités pour les semaines suivantes.

Acteurs :

MOE / MOE déléguée. La MOE déléguée réalise le projet et des réunions d’avancement sont faites avec la MOE. 

Entrant :

Spécifications détaillées

Sortant (livrable ):

Aucun

Grandes actions :

                -    codage, suivi des tâches du planning
                -    réunions d’avancements
                -    réunion de fin de réalisation
4.2.3. Documentation 

Description :
Une documentation doit nécessairement accompagner l'ouvrage lors de la livraison ; 3 types de documents sont identifiés: le manuel utilisateur, le manuel d’exploitation , le manuel d’administration .

Manuel utilisateur : manuel expliquant le fonctionnement du logiciel aux utilisateurs

Manuel d’exploitation :  détaille les procédures pour le maintient opérationnel de la solution (modalité d'arrêt des bases, backup, emplacement des fichiers log, procédure de crash recovery, détail des chaînes de nuit, etc. )

Manuel d’administration : détaille toutes les options de paramétrage, de configuration et d'administration du logiciel
Lors de cette étape qui intervient après la réalisation du projet, on établit généralement le plan de test pour la recette ( MOE + MOA ). Ce dossier test contient également le plan des tests unitaires.
Acteurs :

MOA / MOE / MOE déléguée. 

Entrant :

Produit réalisé

Sortant (livrable ):

Manuel utilisateur, d’exploitation et administrateur 

Grandes actions :

            -    Rédaction des manuels
4.2.4. Tests unitaires

Description :
Lors de cette phase la MOE déléguée teste le projet qu’elle a réalisé selon le plan de test établit lors de l’étape précédente. Il s’agit de tests unitaires permettant de supprimer les bugs pouvant exister.
Une bonne méthode consiste à automatiser les tests en créant des classes de tests.
Acteurs :

MOA / MOE / MOE déléguée. Le pv de tests  unitaires est rédigé par  la MOE déléguée et est transmis à la MOE. Généralement, la MOA prend aussi connaissance du document.

Entrant :

Dossier de test

Sortant (livrable ):

PV des tests unitaires qui atteste du déroulement des tests.

Grandes actions :

-    phase de test
-    rédaction du P.V T.U

5. Phase de mise en œuvre et recette

    
On appelle « recette » la vérification de la conformité de l'ouvrage à la demande formulée dans le cahier des charges fonctionnel. La recette est un processus rigoureux et méthodologique effectué dès la réception de la commande. Elle est réalisée conformément au dossier de test établi par la maîtrise d'œuvre.
Cette étape se solde par la rédaction d'un dossier de recette (procès-verbal de recette) cosigné par le maître d'œuvre et le maître d'ouvrage contenant les remarques du maître d'ouvrage et éventuellement le refus de l'ouvrage s'il n'est pas conforme au cahier des charges.
5.1. Recette

       
5.1.1. Intégration en environnement de recette

Description :

Lors de cette étape, le logiciel va être déployé sur un environnement de test, idéalement identique à l’environnement de production. Il est alors possible de procéder  à la VABF.

Acteurs :

MOE / MOE déléguée. La MOE et MOE / déléguée se charge de déployer l’application
Entrant :

Demande de mise en pré production

Sortant (livrable ):

aucun

Grandes actions :

            -    Analyse de la demande de mise en pré production par la MOE
            -    Déploiement de l’application en pré production


5.1.2. Vabf : Validation au bon fonctionnement

Description :
Lors de cette étape, la MOE va tester que le logiciel réalisé fonctionne bien, que tout les fonctionnalités demandées sont présentes ( il s’agit de valider que le logiciel fourni répond aux besoins du client ). Une fois que cette étape est validée, la MOE peut pour procéder à la Vabe, si l’environnement de recette est iso production. Un P.V de Vabf est également rédigé afin d’attester des résultats de la Vabf.
Acteurs :
MOA / MOE / MOE déléguée. La MOE et MOE / déléguée teste l’application en terme de bon fonctionnement ( l’application utilise-t-elle les bons processus et les règles associées ? ). La MOA valide la présence des fonctionnalités demandées. Elle exprime sa satisfaction quant aux résultats obtenus. La MOA peut ensuite demander la mise en pré production.
Entrant :

Dossier de test

Sortant (livrable ):

P.V Vabf 

Grandes actions :

            -    Déroulement de la vabf selon le dossier de test

5.1.3. VABE : Validation à la bonne exploitation

Description :
La VABE est une validation du bon fonctionnement dans le temps. Il s’agit de procéder à des tests avec des utilisateurs réels afin de vérifier que le logiciel est correctement exploitable, que les utilisateurs cibles puissent utiliser toutes les fonctionnalités dont ils ont besoin. La période de VABE varie d’une application à l’autre. 
Acteurs :

MOA / MOE / MOE déléguée. La MOE et MOE / déléguée teste l’application en terme de bonne exploitation. La MOA exprime sa satisfaction quant aux résultats obtenus.

Entrant :

Dossier de test

Sortant (livrable):

PV Vabe / PV  de recette / Demande de mise en production 

Grandes actions :

                    -    Déroulement de la VABE selon le dossier de test
                    -    Demande de mise en production
5.1.4. Mise en production
Description :
 Lors de cette étape, le logiciel va être déployé sur l’environnement de production.  Lors de la mise en production on procède à la VSR. 
La VSR, ou validation du service régulier, prolonge la VABE lorsqu’un environnement de pré production est disponible. 
    
Il s’agit de s’assurer que les produits livrés sont capables d'assurer un service régulier dans les conditions normales d'exploitation pour remplir les fonctions visées ( par exemple, il faut absolument que le service fonctionne entre 14h et 18h ).

Les Sites pilotes :

La mise en place de sites pilotes permet de tester l'ouvrage dans sa dimension technique, comme dans celle de l'organisation et de l'adhésion des utilisateurs. L'expérience des sites pilotes permet de préparer le déploiement, de mieux en apprécier la charge, et d'en identifier les difficultés a priori.

La Généralisation

La généralisation est le déploiement en masse de l'ouvrage auprès des utilisateurs finaux. Un déploiement réussi sur les sites pilotes ne signifie pas systématiquement que le déploiement généralisé va réussir. En effet, lors de l'expérimentation, les utilisateurs ont une motivation que les utilisateurs finaux n'ont pas. De plus chaque dysfonctionnement de l'ouvrage est mis sur le compte de l'expérimentation. La généralisation implique généralement des changements dans la façon de travailler des utilisateurs, ce qui freine l'adoption du produit par les utilisateurs. En effet, les utilisateurs finaux recherchent généralement dans leur vie professionnelle une motivation physiologique (augmentation des revenus et du statut hiérarchique) et une sécurité de l'emploi. Un changement dans leurs habitudes de travail est donc un frein à ces objectifs. 

Acteurs :

MOE / MOE déléguée. La MOE et MOE / déléguée se charge de déployer l’application en production.

Entrant :

Demande de mise en prod

Sortant (livrable ):

Aucun

Grandes actions :

            -    Déploiement de l’application en  production

6. Phase de Clôture

6.1. Etude de fin de projet
Description :

Lors de cette étape, il s’agit de tirer un bilan sur le déroulement du projet avec les différents acteurs concernés ( MOA / MOE … ). Il faut donc analyser les points positifs et négatifs, les écarts entre le projet réalisé et les objectifs initiaux.

Il faut aussi aborder les points éventuels qu’il reste à traiter et les améliorations futures.
La capitalisation

La phase de capitalisation consiste à faire un bilan du projet en capitalisant, c'est-à-dire en archivant, l'expérience métier (savoir-faire) qui découle du projet afin d'améliorer l'efficacité de la conduite pour les projets futurs. Il est donc indispensable à la fin d'un projet d'organiser la " mise en mémoire " de ces informations et de permettre leur restitution en plus grand nombre. Cette organisation prend le nom de « gestion de la connaissance » (ou en anglais « knowledge management », abrégé généralement sous la notation « KM »). 

Une réunion de bilan sur le projet (debriefing) est bénéfique pour les acteurs du projet car elle permet de passer en revue toutes les déviations du projet et les mesures correctives entreprises. 

La maintenance
On désigne par maintenance l'ensemble des opérations de modification d'un logiciel opérationnel laissant intactes ses fonctionnalités de base. La maintenance permet donc de maintenir un système en fonctionnement en rectifiant les anomalies de l'ouvrage et en prenant en compte les demandes d'évolution des utilisateurs. 

On distingue généralement la maintenance corrective, consistant à corriger les erreurs du système de la maintenance évolutive consistant à modifier le système pour lui apporter de nouvelles fonctionnalités. 


Acteurs :

MOA / MOE. La MOA / MOE rédige le  bilan de projet

Entrant :

Sortant (livrable ):

Bilan de projet

Grandes actions :

-         Rédaction bilan de projet

7. Conclusion

Il apparaît que la méthode de gestion de projet s'articule autour d'un grand nombre de phases qui s'effectuent en parallèle. Chaque tâche fait office de jalon types dans le déroulement du projet et il est impossible de procéder à l'étape suivante si l'étape en cours n'est pas terminée et validée. 

Les rôles des différents acteurs lors de chaque étape sont clairement définis ainsi que les entrants et sortants de chaque étape.

Ce formalisme de la gestion de projet permet à une entreprise de s'assurer que tous les chefs de projet utilisent la même méthode. Et en utilisant le formalisme documentaire ( tout le monde utilise les mêmes documents ), il est alors possible de faire vivre la méthode et de gagner en efficacité et rapidité.

	Pour approfondir le sujet….

	http://www.projetsinformatiques.com/
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