[image: image4.png]BEGEU e YR PLR L




[image: image5.png]OFPPT





Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail


	Choisir un outil de gestion de projet
Télécharger tous les modules de toutes les filières de l'OFPPT sur le site dédié à la formation professionnelle au Maroc : www.marocetude.com
Pour cela visiter notre site www.marocetude.com et choisissez la rubrique :  MODULES ISTA


Sommaire
31.
Introduction : Etat de situation


31.1.
Un bref historique


42.
L'apport de l'outil informatique


52.1.
Les risques dans l’utilisation des outils informatiques dans la gestion de projet


62.2.
Pourquoi et comment comparer les outils de Gestion de projet?


63.
Les caractéristiques d’un Outils de Gestion de Projets


63.1.
Couverture opérationnelle


73.1.1.
Gestion des processus


73.1.1.1.
Objectifs:


83.1.1.2.
Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des processus ?


83.1.1.3.
Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des processus


83.1.2.
Gestion du temps : Planification


83.1.2.1.
Objectif:


93.1.2.2.
Que peut-on attendre d'un outil de planification ?


93.1.2.3.
Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de planification


103.1.3.
Gestion des coûts


103.1.3.1.
Objectif:


103.1.3.2.
Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des coûts ?


103.1.3.3.
Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des coûts


113.1.4.
Gestion des ressources


113.1.4.1.
Objectif:


113.1.4.2.
Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des ressources ?


113.1.4.3.
Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des ressources


123.1.5.
Gestion des communications


123.1.5.1.
Objectif :


123.1.5.2.
Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des communications ?


123.1.5.3.
Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des communications


123.1.6.
Gestion des risques


123.1.6.1.
Objectifs :


133.1.6.2.
Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des risques ?


133.1.6.3.
Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des risques


133.2.
Utilisateur(s) ou l’Interface homme-machine


143.3.
Utilisateurs visés


143.3.1.
Le niveau stratégique : la direction générale


143.3.2.
Le niveau management : les chefs de services


143.3.3.
Le niveau opérationnel : le chef de projet et les membres de l'équipe projet


143.3.3.1.
Le chef de projet


153.3.3.2.
Les membres de l'équipe projet


153.4.
Intégration des SI


153.5.
Coûts


164.
Présentation d’une solution de gestion de projet


164.1.
Microsoft Ms-Project


184.2.
Autres solutions de gestion e projet Open Source




1. Introduction : Etat de situation
1.1. Un bref historique

Au cours de ces dernières années, depuis l'apparition des premiers logiciels de gestion de projet dans les années soixante, l'industrie du logiciel de management de projet est passée à travers de nombreuses étapes. Les changements de ces quinze dernières années au niveau du matériel et de l'interface utilisateur (avec l'arrivée de Windows par exemple) ont conduit à l'apparition de logiciels  complètement différents de ceux des premières générations.
Hier
Les premiers logiciels développés tournaient sur des mainframes coûteux et seules les grandes entreprises y avaient accès. Ces logiciels n'étaient souvent pas adaptés à la gestion de projet au jour le jour, par le chef de projet. En effet, la plupart du temps, il était impossible de mettre à jour les planning en temps réel car les mainframes fonctionnaient en mode batch plutôt qu'on-line.

Ces logiciels demandaient un temps d'apprentissage conséquent et ils étaient principalement utilisés par les entreprises devant mener à bien des projets de grande envergure.

Le début des années 80 est marqué par la révolution du PC. L'arrivée de l'ordinateur personnel sur plus ou moins tous les bureaux à incité l'industrie du logiciel de management de projet à développer de nouveaux produits pour ces nouveaux utilisateurs potentiels. On voit alors apparaître des centaines de systèmes de gestion de projet. L'arrivée de ces logiciels grand public, bon marché et simples d'utilisation a permis de répandre l'approche "gestion de projet" chez Monsieur Tout le monde. Des concepts qui jusqu'alors n'étaient connus que par les spécialistes sont devenus partie du langage courant (diagramme de Gantt, réseau PERT). On observe cependant le revers de la médaille : pour le grand public, le management de projet se résume parfois à ces outils techniques, laissant de côté les aspects "management" comme les  problèmes d'organisation, de collaboration, de gestion des conflits ou de leadership.

Le milieu des années 80 est marqué par l'apparition des réseaux locaux. On voit alors apparaître des systèmes multi-utilisateurs fonctionnant sur PC permettant la gestion de projets multiples. Ce type de systèmes n'existait auparavant que sur mainframe. Des projets gigantesques (Station spatiale de la NASA, Boeing 777) ont été planifiés sur PC.

Avec le développement et la prolifération des micro-ordinateurs, on observe l’apparition d’applications personnelles permettant au chef de projet de planifier et de suivre son projet. On peut imaginer que dans un certain nombre d'entreprises ces deux systèmes (applications personnelles et solution de  l’entreprise) ont dû exister, voire existe encore, en parallèle. Il en résulte probablement un problème de redondance des saisies des données, de leur stockage et de leur mise à jour.

Aujourd'hui …

L'apparition des réseaux longue distance (WAN), comme Internet, pousse au développement d'une nouvelle approche : la prise en considération du travail en équipe, localisée au même endroit ou non. De plus, un nouveau changement apparaît avec la demande de base de données (BD) standards et intégrées. Ce mouvement est fortement lié à celui des systèmes intégrés.

Qu'entend-on par intégration du SI de management de projet ? Plusieurs réponses sont avancées. Certains pensent que l'utilisation d'un même logiciel dans toute l'entreprise assure l'intégration. Cependant, la problématique n'est peut-être pas si simple. En effet, il faut différencier l'intégration des fonctionnalités et l'intégration des données. Les fonctionnalités demandées peuvent être fortement différentes dans les différentes parties de l'organisation. Aussi, il peut être judicieux de choisir différents logiciels (ou un même logiciel offrant différentes fonctionnalités), mais avec une capacité de consolidation des données et la possibilité d’utilisation d’une BD commune.

Les temps sont mûrs pour une recherche d'intégration entre le système d'information de management de projet et le système d'information de l'entreprise. Le courant actuel se fonde sur la recherche d'un partage global des informations liées aux projets, à travers un réseau local ou internet.

Demain …

L'expansion de l'utilisation du courrier électronique a été remarquée par les fournisseurs de solutions logicielles. Les logiciels de management de projet deviennent les outils idéaux du travail en équipe. Il devient possible d'aviser automatiquement les membres de l'équipe de projet d'une modification de la planification par exemple. Un message peut aussi être envoyé au chef de projet, sans intervention humaine, pour lui signaler un délai dépassé ou l'approche d'une date limite.

D'autre part, on observe dans l'industrie des bases de données une tendance à ouvrir l'architecture aux utilisateurs. Il devient ainsi possible à l'utilisateur de lier le système de management de projet au reste du système d'information de l'entreprise.

(ceci n'était jusqu’à présent possible qu'avec les logiciels "professionnels").

2. L'apport de l'outil informatique

L'artisan a besoin d'outils pour réaliser son travail. Le chef de projet peut, lui aussi, augmenter son efficacité par l'utilisation d'un outil informatique approprié.

Par outil informatique, il faut entendre non seulement informatique, mais aussi outil.
Le management de projet se situe entre art et science et, de même que le pinceau ne fait pas l'artiste ni la calculatrice le scientifique, les logiciels ne sont qu'au service du chef de projet, celui-ci restant l'acteur principal de la réussite du projet. Si le charpentier a besoin d'un marteau pour élever une charpente, le réalisateur de l'ouvrage reste le charpentier. Il serait fantaisiste d'imaginer que l'outil informatique puisse assurer le bon déroulement des projets. Comme le marteau, qui dans les mains du maladroit ne permet que de se taper sur les doigts, l'outil informatique mal utilisé ne peut que nuire à la bonne réalisation des projets.
Les projets réels sont souvent de grande envergure, avec des centaines d'intervenants, des milliers de tâches et activités. La représentation et le suivi de cet ensemble de données et clairement un travail pouvant être réalisé par un ordinateur.
Aujourd’hui, les logiciels de management de projet ont fortement évolués (bien que PERT et Gantt restent les outils mis en avant par  presque tous les constructeurs). Il faut relever que la plupart des logiciels ont intégré des interfaces Web et donc évolués dans le sens d'outils de communication. Il n'empêche qu'une chose n'a pas changé : les logiciels ne suffisent pas pour assurer la réussite des projets. Les facteurs clés de succès résident toujours dans une organisation adaptée et les compétences des être humains qui y travaillent.

2.1. Les risques dans l’utilisation des outils informatiques dans la gestion de projet
Comme tout type d'outil, les logiciels de management de projet peuvent être inappropriés ou mal utilisés (voire les deux simultanément !). Le risque principal est que le chef de projet gère le logiciel plutôt que le projet lui-même. Parmi les risques potentiels liés à l'informatique, nous pouvons citer:

Paralysie informatique : Un engagement excessif dans les activités informatiques au lieu du travail sur le projet lui-même; une perte de contact avec la réalité du projet.

Vérification informatique : Les rapports d'avancement et d'état de situation obtenus à l'aide du logiciel de management de projet peuvent masquer les problèmes réels soit parce que façonnés de manière à faire croire que tout va bien, soit parce qu'un type de problème ne peut être détecté par les indicateurs mis en oeuvre.

Surabondance d'information : Trop d'information ne vaut pas mieux que trop peu d'information. Les personnes responsables de la prise de décisions sont  submergées par l'information et ne savent plus où porter leur attention. Les vrais problèmes sont cachés par les informations inutiles.

Isolation de l'équipe de projet : Les rapports provenant du logiciel remplacent les communications entre l'équipe de projet, le chef de projet et la direction de l'entreprise. L'aspect humain est négligé et la motivation peut s'en ressentir.

D'autre part, la communication formelle risque d'être privilégiée au détriment de la communication informelle, avec tous les risques que cela comporte.

Dépendance informatique : Le chef de projet ou la direction attend les rapports informatiques de situation pour réagir aux problèmes plutôt que d'appliquer un management proactif.

Mauvaise orientation : Les indicateurs mis en oeuvre influencent la façon de diriger les projets. Une couverture inégale des différents domaines peut provoquer une affectation des ressources et une attention inadéquate. Les symptômes des problèmes (dépassement de budget par exemple) sont résolus plutôt que les problèmes eux-mêmes.

2.2. Pourquoi et comment comparer les outils de Gestion de projet?

Quel est l’objectif d’une comparaison de logiciels de management de projet ? La réponse à cette question détermine le travail de comparaison à effectuer. A notre avis, il s’agit de fournir aux entreprises une aide à la sélection et à la mise en œuvre d'une solution informatique supportant les activités de management de projet.

Aussi, le travail ne se limitera pas à la comparaison de logiciels, mais portera encore sur l’apport et les limites de l’outil, l’analyse des besoins de l’entreprise, ainsi que sur la démarche générale de choix et de mise en oeuvre.
L'utilité et la satisfaction qu'apporte un logiciel informatique dépendent évidemment de la qualité du logiciel, mais encore, et peut-être surtout, de son adéquation avec les attentes et besoins de l'entreprise. Aussi, une comparaison de différentes solutions logicielles hors de leurs contextes d'utilisation perd une partie de son sens.
Par analogie, on pourrait se poser la question du sens d'une comparaison d'un véhicule tout terrain avec une Formule 1. Sur quels critères les comparer : vitesse ou robustesse, accélération ou comportement en terrain boueux ? La comparaison de ces deux types de véhicules ne prend sens que dans le contexte de leurs utilisations futures.

Ainsi, pour une comparaison strictement limitée aux logiciels informatiques de management de projet, seule une comparaison de leurs domaines d'utilisation est possible. Mais l'attente des entreprises est différente : il s'agit de choisir, parmi la multitude de produits existants, le logiciel adapté à l'organisation, puis de le mettre en oeuvre.

3. Les caractéristiques d’un Outils de Gestion de Projets
Il existe sur le marché une offre de plusieurs centaines de logiciels de gestion de projet. Cependant, ces produits diffèrent sous de nombreux aspects. Afin de pouvoir les comparer, il est nécessaire de prendre en compte plusieurs aspects.

Nous avons retenus les points de vue suivants:
3.1. Couverture opérationnelle

Tout au long du cycle de vie du projet, quelles sont les activités supportées par le logiciel ?

C’est le point de vue adopté par la plupart des études de comparaison de logiciels de management de projets : quelles sont les fonctionnalités offertes par les différents logiciels ? 
3.1.1. Gestion des processus
3.1.1.1. Objectifs:

- Assurer la coordination entre les divers éléments constituant le projet (integration management).

- Assurer que le projet comprenne l’entier et seulement l’entier du travail requis pour sa réalisation (scope management).

Tout projet peut se décomposer selon les phases suivantes :
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Selon l'entreprise ou le type de projets réalisés, ces phases se décomposent en un ensemble d'activités partielles. Les outils de gestion des processus fournissent une assistance à la gestion des activités se déroulant au cours des différentes phases. 
Ils permettent de rendre les méthodologies de l'organisation accessibles de manière électronique. Le chef de projet peut obtenir et définir les processus appropriés au déroulement de son projet et, au cours de l'exécution, l'équipe de projet peut obtenir les définitions relatives aux différents processus.

Certains outils de gestion des processus ciblent un secteur particulier (par exemple l'industrie logicielle ou le développement de nouveaux produits industriels).

Cependant, la plupart de ces produits sont paramétrables et peuvent supporter n'importe quel type d'organisation.
3.1.1.2. Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des processus ?

Les logiciels de gestion des processus comprennent une documentation de la méthodologie de management de projet propre à l'entreprise et offrent en général un support additionnel concernant par exemple les processus de développement d'un certain type de nouveau produit.

- Flowchart des processus

- Stockage et diffusion de matériel ou logiciels de référence

- Aide l'utilisateur à trouver son chemin à travers la méthodologie de l'organisation

- Interface avec un logiciel de management de projet

3.1.1.3. Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des processus

La plupart des logiciels font le lien avec des logiciels de planification (offerts en général par le même vendeur) ou avec Ms-Project. Bien que les logiciels de management des processus soient paramétrables pour intégrer les processus propres à l'organisation, ils proposent parfois une méthodologie de base sur laquelle pourrait s'appuyer une organisation ne possédant pas encore sa propre méthodologie.

3.1.2. Gestion du temps : Planification

3.1.2.1. Objectif:

- Assurer que le projet se termine dans les délais prévus.

Par définition les projets sont consommateurs de ressources, la plus importante de ces ressources étant le temps.

Pour un certain nombre de personnes, planification et management de projet sont synonymes. Aussi, un logiciel de management de projet est souvent assimilé à un logiciel d'aide à la planification. Les vendeurs de logiciels, conscients de cet état de fait, présentent en général l'outil de planification comme point d'entrée de leur produit.

La planification est nécessaire pour tous les projets et dans tous les domaines. En principe, les fonctionnalités de planification offertes par les différents outils informatiques sont génériques et applicables dans la plupart des secteurs commerciaux ou industriels.

3.1.2.2. Que peut-on attendre d'un outil de planification ?
Les outils d'aide à la planification peuvent apporter un support dans les domaines suivants :

- Ordonnancement des activités

- Calcul du chemin critique

- Optimisation de la planification (optimisation des délais, coûts ou utilisation des ressources)

- Dessin de diagramme de Gantt ou de réseaux PERT

- Suivi l'avancement du projet
Les outils d'aide à la planification permettent de faire le lien entre les ressources humaines et matérielles affectées aux différentes tâches, les liaisons entre les tâches (contraintes de précédences) et les contraintes et limitations relatives aux ressources. Sur la base des ces données, l'outil est capable de générer une prévision (diagramme de Gantt) du déroulement de la réalisation. Cette prévision peut ensuite être optimisée en fonction de l'objectif (priorité accordée aux coûts, délais ou spécifications)

3.1.2.3. Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de planification

Jusqu'à ces dernières années, on observait encore une grande différence entre les solutions de grande envergure et les outils personnels. Les premières, tournant sur mainframe, étaient destinées à l'entreprise entière et à un environnement multi-projets.

Les secondes, tournant sur PC, étaient destinées à la planification d'un projet particulier. Avec l'arrivée de l'environnement client/serveur, la différence s'est fortement réduite et il est aujourd'hui possible de travailler dans un environnement multi-projets même avec les logiciels grand public (par exemple MS Project 2000).

Le processus de planification est celui qui est le mieux développé chez la plupart des vendeurs. Une écrasante majorité présente leurs produits d'abord par l'outil de planification. Aussi, il n'est pas surprenant de constater que cette fonctionnalité est mature et que la quasi totalité des fournisseurs proposent la  quasi totalité des fonctionnalités possibles.

En résumé, nous pensons que bien que la planification soit la fonction phare de plusieurs fournisseurs, ce n'est en général pas sur ce point que se fait la différenciation entre les produits (il est cependant à noter que Scitor cherche à se différencier dans ce domaine en introduisant le concept de la chaîne critique).

3.1.3. Gestion des coûts
3.1.3.1. Objectif:

- Assurer que le projet se termine en respectant le budget prévu.

Alors que le système de gestion du temps permet la planification, celui de gestion des coûts permet d'évaluer financièrement le projet. Les systèmes de gestion des coûts varient d'outils assez simples à des logiciels sophistiqués permettant la gestion détaillée de tous les coûts de chaque composant du projet, durant toutes les étapes du cycle de vie (estimation, réalisation, synthèse et analyse finale).
Les méthodes de gestion des coûts variant passablement entre les différents secteurs d'activité, les logiciels de gestion des coûts ne sont pas forcément génériques. Certains logiciels sont destinés à des secteurs particuliers (service, industrie, gouvernement, etc.).

3.1.3.2. Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des coûts ?

Les solutions informatiques peuvent fournir un appui dans les domaines suivants:

· Historique de prix : proposition de prix d'après les expériences passées ou la comptabilité analytique de l'entreprise.

· Gestion du budget : suivi de l'évolution des coûts au fur et à mesure de l'avancement du projet.

· Prévisions : sur la base de l'historique des coûts, de l'expérience acquise dans d'autres projets (différence planification-réalisation), en tenant compte d'un taux d'inflation; possibilité de simulations de type What if ?

· Mesure de la performance : une comparaison entre le pourcentage d'avancement du projet et le pourcentage des dépenses engagées permet de fournir un bon indicateur de la performance du projet à un instant donné.

· Analyse des écarts : outils d'aide à la recherche du facteur qui a provoqué le dépassement de coût.

3.1.3.3. Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des coûts

La plupart des outils de gestion des coûts offrent aussi d'autres fonctionnalités. La gestion des coûts est en général intégrée, au moins de façon rudimentaire, dans presque tous les logiciels d'aide à la planification.

Si le prix des logiciels de gestion des coûts varie d'environ 500.- à 10'000.-, l'étendue des fonctionnalités offertes varie presque dans la même proportion : d'une simple introduction d'un coût par tâche, sans estimations ni détails, aux fonctionnalités de descriptions détaillées incluant des possibilités d'estimation, de mesure et d'analyse des écarts entre l'estimation et la réalisation, d'agrégation et de rapports à différents niveaux, ainsi qu'un lien possible avec les systèmes de comptabilité et de paiements de l'entreprise.

3.1.4. Gestion des ressources
3.1.4.1. Objectif:
Assurer une utilisation efficiente des ressources.

La composante clé d'un logiciel de gestion des ressources est la faculté d'effectuer un lien entre les ressources disponibles et les ressources nécessaires au déroulement des projets. L'usage de tels logiciels devient d'autant plus utile que l'on se trouve en environnement multi-projets. Bien qu'un logiciel de gestion des ressources puisse être utilisé pour les ressources matérielles, il est principalement utilisé pour la gestion des ressources humaines. Le logiciel devrait aussi être capable de fournir différents points de vue de l'utilisation des ressources (par projets, par départements ou par compétences).

3.1.4.2. Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des ressources ?

Un outil de gestion des ressources permet d'enregistrer l'ensemble des ressources disponibles dans l'entreprise, d'assister à l'affectation de ses ressources à différentes planifications et de prédire la disponibilité ou la surcharge de ces ressources.

Les fonctionnalités offertes peuvent être les suivantes :

- Enregistrement des ressources disponibles : quantité, prix, qualité.

- Organisation de ces ressources par département, compétences, etc.

- Gestion de l'occupation de ces ressources à l'intérieur de leurs départements respectifs

- Gestion de l'occupation des ressources par les projets existants ou futurs.

- Analyses et synthèses de l'occupation par projets, département ou compétences.

3.1.4.3. Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des ressources
La principale différence entre les outils bon marché et les gros logiciels de gestion des ressources réside dans le fait que les petits outils n'offrent pas une vision globale de la disponibilité et de l'occupation des ressources à travers toute l’organisation. 
Les outils bon marché présupposent la disponibilité des ressources. Au contraire, les gros logiciels offrent une vue d'ensemble de l'utilisation des ressources à travers l'entreprise, permettant par exemple de remarquer que l'utilisation d'une ressource est prévue par deux chefs de projet différents. Cependant, ce manque de vue d'ensemble est en train de disparaître avec l'arrivée de l'environnement client/serveur, permettant l'accès à une base de données commune.

On observe un recouvrement certain entre l'offre d'outils de planification et celle pour les outils de gestion des ressources.
3.1.5. Gestion des communications

3.1.5.1. Objectif :

- Assurer la génération, le stockage et la distribution de l'information nécessaire au bon déroulement du projet.

3.1.5.2. Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des communications ?
La communication est au centre du management de projet. Les membres de l'équipe de projet communiquent entre eux et avec le chef de projet, le chef de projet communique avec le manager et le manager communique avec la direction.
Les organisations orientées projets, ayant adopté des structures de types matricielles et opérant sur plusieurs sites misent sur les NTIC pour supporter et faciliter la communication à l'intérieur des projets et dans l'entreprise (Internet, intranet, extranet).

3.1.5.3. Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des communications

Alors que les fonctionnalités des logiciels de planification ou de gestion des ressources sont très similaires, il en va autrement des logiciels de gestion des communications. La majorité des suites cherchent à offrir une intégration avec

Microsoft.

Les interfaces Web sont présentes dans la plupart des logiciels, mais à des niveaux de maturité différents (on ressent que ces fonctionnalités sont nouvelles et demandent encore à mûrir).

On peut, avec peu de risques d'erreur, prédire qu'au cours de ces prochaines années nous assisterons à une forte évolution dans le domaine de la gestion des communications, suite à l'intégration des nouvelles technologies se développant

dans ce domaine.

3.1.6. Gestion des risques
3.1.6.1. Objectifs :

Identifier, analyser et anticiper les risques liés au projet, afin d'en limiter les effets négatifs. 
L'environnement dans lequel sont menés les projets est instable. Cette instabilité provoque des changements et ces changements induisent des risques. Ainsi différents risques peuvent apparaître au cours du déroulement des projets : risque au niveau du calendrier (comme pas de marge de sécurité), risque au niveau des coûts (comme des mauvaises estimations), risque au niveau technique (par exemple des erreurs lors du développement). Une des fonctions du chef de projet est de contrôler et gérer ces risques.

3.1.6.2. Que peut-on attendre d'un logiciel de gestion des risques ?

Il existe actuellement différentes techniques de gestion des risques (par exemple simulation de type What-if, réseaux PERT probabilisés, simulation de Monte Carlo voire systèmes experts fournissant des informations sur la base des expériences précédentes). Le choix d'un outil informatique de support à la gestion des risques dépendra des risques encourus et de leurs conséquences, ainsi que de l'expérience du chef de projet dans ce domaine et de sa connaissance des techniques statistiques.

3.1.6.3. Commentaires sur l'offre actuelle de logiciels de gestion des risques

Certaines solutions informatiques de management de projet offrent une ou plusieurs techniques de gestion des risques. Cependant, la plupart des solutions informatiques de gestion des risques dans le cadre du management de projet sont des solutions spécifiques à ce domaine particulier et, en général, compatibles avec les grands fournisseurs de solutions informatiques de management de projet.

3.2. Utilisateur(s) ou l’Interface homme-machine

L'interface est-il convivial, intuitif ? Quelle est la courbe d'apprentissage ?

Introduction de la dimension humaine.
Quel(s) est (sont) le(s) utilisateur(s) visé(s) ?

Permet d’expliciter à quel niveau de l’entreprise est destiné le logiciel.
L’interface homme-machine (IHM) doit permettre l’interaction entre l’homme et la machine. Cette interaction désigne l’ensemble des phénomènes physiques et cognitifs qui interviennent dans la réalisation de tâches avec le concours de l’ordinateur. L’IHM désigne un ensemble de composants logiciels et matériels permettant l’accomplissement de tâches avec l’aide de l’ordinateur.

Dans l’idéal, l’IHM devrait permettre à l’utilisateur d’accomplir son travail :

- De manière efficace,

- Avec un bonne productivité (efficience),

- Avec sécurité,

- En prenant du plaisir,

- En apprenant rapidement à utiliser le système.

La qualité d’un IHM est autant subjective qu’objective. Une interface perçue comme excellente par une personne peut être considéré comme de faible qualité par une autre. Il en est de même au niveau de la rapidité d’apprentissage.

Nous pouvons donner comme exemple l’apprentissage du logiciel Microsoft Project.

Nous avons effectué le test suivant dans plusieurs de nos classes : des étudiants avec quelques connaissances de base en management de projet, mais sans connaissances du logiciel Ms-Project, ont reçu un exercice de planification et d’optimisation de l’utilisation des ressources. La grande majorité, si ce n’est la totalité, sont parvenus au terme de l’exercice sans l’aide du professeur. Est-ce à dire que l’IHM de Microsoft est bien conçu ? Ou est-ce dû au fait que les étudiants possédaient déjà une connaissance de la suite Ms-Office et ont, par analogie, rapidement intégré le fonctionnement du logiciel Ms-Project ?
3.3. Utilisateurs visés

On peut artificiellement diviser une organisation en trois niveaux : stratégique, management et opérationnel. Chacun de ces niveaux possède ses propres besoins et attentes en matière de management de projet. Lors de la sélection d'un logiciel, il est nécessaire d'expliciter les attentes de chaque niveau hiérarchique.
3.3.1. Le niveau stratégique : la direction générale

Le niveau stratégique d'une organisation décide des objectifs devant être atteints à long terme. Les systèmes d'information de niveau stratégique doivent aider la direction générale à décider quels seront les objectifs à long terme et permettre de suivre l'avancement en direction de ces objectifs.

Au niveau des logiciels de management de projet, ils peuvent permettre un management par objectifs en générant une vue synthétique de l'avancement des différents projets permettant l'atteinte de ces objectifs. Le logiciel de Management de projet peut ainsi devenir, pour la direction générale, un tableau de bord de pilotage de l'entreprise.

3.3.2. Le niveau management : les chefs de services

Le niveau management est composé des personnes responsables de gérer la mise en oeuvre des objectifs déterminés par le niveau stratégique. Les systèmes d'information de niveau stratégique doivent permettre le suivi, le contrôle et l'administration de l'opérationnel.
Outre une consolidation de l'avancement des différents projets réalisés au sein du service, un logiciel de management de projet peut fournir une vue synthétique de l'utilisation et de l'éventuelle surcharge des ressources.

3.3.3. Le niveau opérationnel : le chef de projet et les membres de l'équipe projet

3.3.3.1. Le chef de projet

C'est à partir de ce niveau que se sont développés la plupart de logiciels de gestion de projet "grand public". Les logiciels de management de projet permettent au chef de projet de planifier, suivre l'avancement, gérer les ressources et générer des petits rapports de synthèse.

3.3.3.2. Les membres de l'équipe projet

Un logiciel de management de projet permet aux membres de l'équipe projet de mettre à jour leurs activités, connaître les détails de leurs affectations, saisir leurs heures travaillées, consulter la charge de travail restante, attacher des messages aux différentes activités pour communiquer avec les autres membres de l'équipe projet, le chef de projet ou le chef de service.

3.4. Intégration des SI
Le logiciel peut-il s'intégrer et communiquer avec les autres logiciels/progiciels de l'entreprise ?

Afin de prendre en compte le courant lié à l’intégration des SI.
L’intégration d’un système d’information de management de projet peut être de deux types :

1. Intégration des systèmes d’information informatique,

2. Intégration du système d’information "management de projet " dans les différents niveaux de l’entreprise (exécutif, management, opérationnel).
Il devient clair qu'un bénéfice peut être obtenu par l'implantation d'une structure informatique de base de type ERP. En effet, l'intégration des données et des traitements liés au système opérationnel peut rapporter de substantielles améliorations et économies.

Dans le domaine du management de projet, pour l'utilisateur, les bénéfices potentiels de l'intégration sont :

· L'amélioration de l'intégrité et de la fiabilité des données permet le suivi et l'analyse des projets,

· L'utilisateur peut disposer des fonctionnalités, caractéristiques et métaphores spécifiques liées au domaine du management de projet,

· La communication est facilitée entre le(s) projet(s) car toute l'organisation utilise

· la même structure d'information,

· L'augmentation de la capacité d'extension et d'intégration du SI est reconnue comme étant un facteur de durabilité des SI.

3.5. Coûts

Quels sont les investissements nécessaires à la mise en oeuvre du la solution informatique ?

Les coûts doivent comprendre l’achat du logiciel et des licences, mais aussi les coûts cachés : réorganisation de l’entreprise, formation du personnel, perte de productivité lors de la mise en oeuvre, etc.
Les coûts seront évidemment un des fateurs à prendre en considération lors de la sélection d'une solution informatique. L'ampleur de l'effort qu'il sera admis de consentir dépendra des bénéfices et avantages escomptés.
Afin d'estimer le niveau des coûts admissibles, il faut préciser la position de l'entreprise par rapport au management de projet. Le management de projet est-il une des composantes majeures de la culture de l'entreprise, un facteur clé de succès, un outil de pilotage, un facteur de différentiation et d'augmentation de la compétitivité ? Ou le management de projet est-il considéré comme un outil de niveau opérationnel parmis d'autres ? Selon la réponse donnée à ces questions, l'effort que l'entreprise consentira à fournir pour la mise en place d'un outil informatique de support aux activités de management de projet sera différent.

4. Présentation d’une solution de gestion de projet
4.1. Microsoft Ms-Project
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Microsoft est sans conteste le leader du marché dans le domaine de la gestion de

projet (parts de marché : 48%).
Une analyse de l'évolution du logiciel Ms-Project et de ses fonctionnalités montre que Microsoft est parti d'un outil mono-poste, destiné au chef de projet, afin de l'assister dans son travail de planification et de suivi de l'avancement du projet (PERT, Gantt).

Project 2000

Cette version de Project présente plusieurs nouvelles fonctionnalités. La principale innovation et l'introduction de Project central permettant des communications par internet ou intranet. Project central permet l'utilisation des technologies Web dans le management de projet, et est offert comme module additionnel, sans coûts supplémentaires.

On peut imaginer que Microsoft a cherché à intégrer dans son produit de base une partie des fonctionnalités offertes par les fournisseurs de solutions informatiques professionnelles (benchmarking), coûtant des dizaines ou des centaines de milliers de francs. Ces fonctionnalités sont principalement du coté des aspects management: communication, coordination, collaboration, gestion de projets multiples. Avec Project 2000, Microsoft essaye de se positionner sur le marché des entreprises ayant adopté une philosophie "projet". Les principaux outils introduits sont :

· Suivi de projets multiples,

· Affectation de priorités aux différents projets,

· Gestion d'un ensemble de ressources, affectés à plusieurs projets,

· Gestion des communications à l'intérieur d'un projet et entre les différents projets,

· Rapports de synthèse plus élaborés que dans les versions précédentes.

De plus, Project 2000 n'est plus destiné aux seuls chefs de projet, mais aussi aux membres de l'équipe de projet et à la direction de l'entreprise.
Project central permet l'automatisation de certaines tâches comme la génération automatique d'e-mail aux membres de l'équipe projet, indiquant les tâches à effectuer. Celles-ci peuvent être liées à Outlook Calendar, permettant ainsi la mise à jour automatique de l'agenda des membres et de tenir compte de leurs engagements hors projet (vacances, séances, travail sur d'autres activités). Par l'intermédiaire de Projet Central, les membres de l'équipe peuvent proposer d'ajouter ou de supprimer certaines tâches, les commenter, poser des questions, changer la durée d'une tâche, etc.
Remarque personnelle : si ces dernières fonctions peuvent être utiles dans le cas d'équipe dispersées géographiquement, elles ne remplacent pas la discussion autour d'une table dans le cas d'une équipe travaillant dans les mêmes locaux. L'intérêt peut être la visibilité par toute l'équipe (voire l'entreprise) des  discussions, propositions et réponses apportées aux questions. Ceci peut être un élément "qualité", permettant de remonter à l'origine de toute décision importante.

Par l'introduction de ces nouvelles fonctionnalités, Microsoft tente de se positionner comme le meilleur logiciel grand public. Microsoft essaye de passer d'un outil d'assistance au chef de projet (principalement pour l'optimisation de la planification) à un système d'information de management de projet. Avec ses parts de marché d'environ 50% dans le domaine, on peut imaginer que la plupart des entreprises utilisant déjà Project 98 vont intégrer ces nouvelles fonctionnalités.
Microsoft ne supporte toujours pas la comparaison avec les logiciels  professionnels, mais l'écart diminue, et sans augmentation du prix de base. Les principaux avantages de Project 2000 sont:

· Prix,

· Facilité d'utilisation (interface intuitive, basée sur celles d'Office, donc déjà

· connues),

· Intégration possible avec la suite Office (exportation de rapports dans Word, importation et exportation de données dans Excel).

· Le principal inconvénient semble être le manque d'intégration possible avec un ERP ou le reste du système d'information de l'entreprise.

4.2. Autres solutions de gestion e projet Open Source
Gantt Project est une solution de gestion de projets très prometteuse. Développé en Java (donc multiplateformes), riche d'une très large communauté, ce logiciel offre les fonctionnalités de base requises pour la gestion de projets. Il s'agit d'une solution idéale pour la gestion de projets de petites et moyens entreprises (PME). Conçu avec une interface très simple et intuitive, il permet à un utilisateur peu expérimenté dans la gestion de projets d'apprendre rapidement l'outil et ses fonctionnalités. 

Site du projet: http://ganttproject.sourceforge.net/
Open Workbench est une solution de gestion de projets visant directement à concurrencer Microsoft Project. Développé en C++ (Windows), il s'agit de la solution la plus solide et la plus complète en termes de fonctionnalités et de rapports. Open Workbench peut également être utilisé dans un mode entièrement intégrée à Clarity (le système de gestion commercialisé part Niku). 

Ce dernier offre des fonctions dépassant largement celles de gestion de projets autonomes et propose des solutions de gestion d'équipe, de partenariat, d'organisation ou d'entreprise. Ce système complet de gestion de projets s'intègre avec Open Workbench pour fournir un dépôt central d'information pour les projets, programmes, coûts et ressources.  

Il est toutefois nécessaire de noter que son avenir demeure pour l'instant quelque-peu incertain. En effet, Computer Associates International Inc (CA) vient d'acheter (juillet 2005) Niku Corporation, principal contributeur du projet. Nous n'avons actuellement aucune idée de ce que sera l'engagement de CA sur ce dernier. Néanmoins, le projet étant d'une part un logiciel libre et d'autre part un logiciel assez utilisé, il est très probable que même si le soutien de Niku venait à disparaître, le projet ne serait pas pour autant abandonné, son développement serait certainement poursuivi par sa communauté au travers d'une nouvelle branche. 

Site du projet: http://www.openworkbench.org 
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