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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication interpersonnelle

	Précision
	B
	Établir et entretenir des relations interpersonnelles

	Activité
	001
	Travail sur la communication non verbale

	Procédure

	Après avoir découvert la différence entre communication verbale et non verbale à travers une courte démonstration, les participants sont invités à analyser les effets du non-verbal (para verbal) sur la communication.

Convocation chez le directeur
 (15 minutes)
Demander deux volontaires pour faire une petite expérience amusante avec le groupe. Le formateur remet un rôle à chacun des deux acteurs. Tous les trois s’isolent (en sortant de la salle), le formateur veille à ce que les consignes soient bien comprises. 
Il rentre dans la salle et dit au groupe :
« Observez bien ce qui va se passer maintenant. »

Il fait entrer le personnage A, qui lit son texte avec l’émotion recherchée. Idem pour B.

Cette courte démonstration illustre un des principes fondamentaux de la communication non verbale : son impact est beaucoup plus puissant que celui des mots (communication verbale), puisqu’à lui seul il définit le sens du message (le salarié est-il promu ou licencié ?).
Vous trouverez les consignes page suivante

1.
Veiller à ce que nos impressions restent des hypothèses, plutôt que de tirer des conclusions hâtives, l’interprétation de certaines attitudes observées étant plus ou moins discutable. 

2.
Faire ressortir que le comportement non verbal est un langage et que si ce dernier est en désaccord avec ce qui est dit, la crédibilité de l’émetteur est mise en cause. L’efficacité d’une communication se vérifie au degré de compréhension, de confiance et de persuasion dans la relation, cela implique que :

· L’acteur soit sensible à l’harmonie des comportements (le sien et celui des autres), et fasse en sorte qu’ils facilitent les échanges,

· L’auditeur soit sensible à la gêne que son comportement non verbal peut entraîner pour celui qui s’exprime.


	Consignes au volontaire A

Vous êtes en poste depuis quelques années dans la même entreprise, et votre activité est une source importante de satisfaction personnelle.

Récemment, vous vous êtes illustré(e) dans une opération d'envergure impliquant votre direction, et pour laquelle vous avez fourni une grosse quantité de travail.

Des bruits courent que vous pourriez être promu, et vous êtes personnellement favorable à cette nouvelle !

Le Directeur vous fait appeler dans son bureau ....
ENTREZ DANS LA SALLE, PRENEZ UN AIR DE CIRCONSTANCE 

(vous êtes très joyeux(se), ravi(e), souriant(e)) 

ET PRONONCEZ EXACTEMENT LA PHRASE QUI SUIT (sans retrait ni ajout) 

"Mon collègue vient de me prévenir que le Directeur veut me voir tout de suite dans son bureau. Je me demande ce qu'il peut bien avoir à me dire..."
Consignes au volontaire B

Vous êtes en poste depuis quelques mois seulement dans une nouvelle entreprise. 

Les conditions dans lesquelles vous exercez ne correspondent que très peu à ce que vous aviez imaginé avant d'être affecté dans cette filiale.

Par ailleurs, les relations avec vos collègues sont difficiles à mettre en œuvre (manque de temps, pas de travail en équipe...), et des tensions apparaissent aujourd'hui, liées à des malentendus.

Le Directeur vous fait appeler dans son bureau ....

ENTREZ DANS LA SALLE, PRENEZ UN AIR DE CIRCONSTANCE 

(vous êtes très contrarié(e), tendu(e), crispé(e)) 

ET PRONONCEZ EXACTEMENT LA PHRASE QUI SUIT (sans retrait ni ajout) 

"Mon collègue vient de me prévenir que le Directeur veut me voir tout de suite dans son bureau. Je me demande ce qu'il peut bien avoir à me dire..."











	OFPPT @
	Document
	Millésime
	Page

	
	07-A-B-001 FP.doc
	juillet 08
	1 - 2



