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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe

	Activité
	C-009
	Préparer des entretiens d’aide

	Déroulement de l’activité

	Pour se préparer, voir les documents « Entretiens» et « Entretiens d’aide ».
L’objectif de cette activité d’apprentissage est de mettre en œuvre et associer plusieurs attitudes et techniques qui favorisent l’écoute et l’exploration d’un problème ou d’une difficulté.

Chaque sous groupe comprend : 1 interviewer + 1 interviewé + 1 observateur. 

Les 3 postes sont tenus à tour de rôle.

Le formateur rappelle les points de méthode globaux avant de passer aux simulations :

Le formateur communique les deux documents joints : fiche de préparation de l’entretien et fiche d’observation de l’entretien.

Exploitation 

Amener les participants à tirer des enseignements de leur pratique : 

· A-t-on cerné le problème de fond de l’interviewé ? 

· L’avons-nous amené à trouver ses propres solutions ? 

· Sinon, pourquoi ? (revenir sur les points théoriques : techniques de communication, attitudes, préparation de l’entretien, phases du déroulement, etc.).

	Liste des ressources

	Fiche de préparation de l’entretien
	07-A-C-009-A

	Fiche d’observation de l’entretien
	07-A-C-009-B
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