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	Activité d’apprentissage

	Module
	TDI 07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe.

	Code Activité 
	C009
	Technologie
	

	Activité
	Préparer un entretien d’aide 

	Phase d’apprentissage
	ENTRAINEMENT

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre de :

· Mettre en œuvre et associer plusieurs attitudes et techniques qui favorisent l’écoute et l’exploration d’un problème ou d’une difficulté


Description de l’activité
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	Vous allez vous entrainer à préparer un entretien d’aide. 
Vous allez constituer des groupes de 3 personnes.

Chaque sous groupe comprend : 
· 1 interviewer 

· 1 interviewé 
· 1 observateur. 

Les 3 postes sont tenus à tour de rôle. Vous devez dans un premier temps préparer l’entretien.

Vous devez dans un premier temps préciser le cadre de l’entretien afin de permettre de le préparer. Chaque membre du groupe propose un cadre. L’interviewer prépare l’entretien. L’observateur observe le déroulement de l’entretien et prend des notes à l’aide de la grille communiquée.

Vous disposez de 30 minutes pour préparer le cadre de votre entretien et la préparation de l’interview d’un de vos collègues.

La durée d’un entretien ne doit pas excéder 15 minutes

Jouez les entretiens et échangez à chaud avec l’observateur sur les points clés de l’entretien. 
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