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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe

	Activité
	C-007
	Répondre à une attaque

	Déroulement de l’activité

	Proposer aux stagiaires de s’entraîner à répondre aux attaques d’un interlocuteur pas particulièrement bienveillant.

Demander aux stagiaires de proposer une réponse aux remarques effectuées par l’interlocuteur avec lequel ils sont sensés s’entretenir.
Réponse aux questionnaires (20 minutes environ).  

Procéder à l’analyse en grand groupe (30 à 45 minutes).

Exploitation

Présenter les éléments de correction et les commenter avec les stagiaires.

Travailler sur l’émergence d’enseignements à tirer de cette expérience.

En pièces jointes le questionnaire et la proposition de corrigé

	Liste des ressources

	La mise en situation
	07-A-C-007-A

	Proposition de corrigé
	07-A-C-007-B
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