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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	07
	Communication Interpersonnelle

	Précision
	C
	Communiquer avec des personnes à l'interne et à l'externe

	Activité
	C-004
	Repérer ses attitudes en entretien

	Déroulement de l’activité

	Le formateur distribue aux participants les 7 cas ci-joints (uniquement les 7 premières pages) :

« Voici représentées 7 situations différentes. Choisissez une seule réponse parmi celles qui vous sont proposées, en prenant celle qui vous paraît convenir spontanément le mieux ».

Après que les participants aient coché leurs choix :

1.
Procéder à une explication théorique à partir de la page présentant les 6 attitudes (liste ci-joint). A la lumière ce ces apports, les stagiaires devront identifier les attitudes des 7 cas.

2.
Lire et analyser le premier cas avec le groupe, en classant les attitudes. Préciser au groupe que dans les cas, chaque attitude se retrouve une fois seulement (les six réponses correspondant aux six attitudes dans un ordre différent).

3.
Diviser le groupe en sous-groupes chargés d’analyser les cas restants. 

4.
Correction. Notation à l’aide de la grille : d’une part le total des « choix » d’une ligne donnera le profil personnel ; d’autre part le nombre de réponses justes donnera le score.

5.
Distribuer et commenter : Les attitudes et leurs effets (Porter) C-C-013
6.
Demander aux participants quelles sont, d’après eux, les attitudes pertinentes selon les entretiens. 

Exploitation par le formateur

Faire ressortir que pour l’entretien de recueil d’information, les attitudes fréquentes sont celles d’enquête et d’écoute compréhensive.

Le formateur peut, si le contexte le permet, discuter avec les participants de leurs attitudes dominantes repérées grâce à l’exercice (voir dernière page : Exploitation individuelle de l’exercice).

	Liste des ressources

	Les 7 études de cas
	07-A-C-004-A

	Evaluation de l’exercice
	07-A-C-004-B


Télécharger tous les modules de toutes les filières de l'OFPPT sur le site dédié à la formation professionnelle au Maroc : www.marocetude.com
Pour cela visiter notre site www.marocetude.com et choisissez la rubrique :  MODULES ISTA
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