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Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail


	Jeu de rôles : Argumentation / Négociation


Sommaire
31.
Situations proposées




Avant de démarrer la préparation, demandez au binôme de choisir qui convainc qui.

1. Situations proposées
1. Vous voulez faire fermer (ou ouvrir) les vitres dans un transport en commun, mais votre voisin(e) n’est pas d’accord.
2. Un propriétaire vient réclamer un loyer systématiquement payé en retard.

3. Problème de bruits entre deux voisins d’immeuble.

4. Votre directeur vous impose ponctuellement des heures supplémentaires qui compliquent votre organisation familiale.

5. Pénalisé(e) dans votre travail quotidien par la paresse d’un de vos collègues, vous demandez à votre supérieur, qui laissait courir, de prendre des mesures.

6. Employé(e) d’une compagnie aérienne, vous recevez un voyageur  dont l’avion est complet malgré une réservation régulièrement effectuée (abonnement).

7. Un employé d’une entreprise de restauration est convoqué par son patron qui lui reproche son manque d’hygiène incompatible avec l’activité exercée.
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